BAZILIKA SVETOG ANTUNA PADOVANSKOG NA SVETOM DUHU U ZAGREBU

SAVJETI ZA KOMUNIKACIJU
S OSOBAMA S INVALIDITETOM
| TESKOCAMA U RAZVOJU



Komunikacija s osobama s invaliditetom znacajan je vid izgradnje inkluzivhog
(ukljuc¢ivog) drustva koje cijeni razli¢itosti, Sto podrazumijeva prepoznavanje
raznolikosti iskustava osoba s invaliditetom. Naime, svaka je osoba jedinstvena.
Stoga je svakoj osobi potrebno pristupiti s postovanjem i individualizirano, odnos-
no uvazavajudi njezine potrebe i preferencije. Kako bi komunikacija s osobama s
invaliditetom bila Sto uspjesnija, vazno je pridrzavati se osnovnih smjernica i savje-
ta te ih primjenjivati tijekom usmene, pismene i neverbalne komunikacije. Sljedece
smjernice i savjeti preuzeti su iz djela Osobe s invaliditetom u drustvu (Leutar i
Buljevac, Zagreb, 2020.), prilagodeni za potrebe Jedanaestoga pastoralno-katehet-
skog kolokvija za svecenike te su ih dopunile volonterke stru¢njakinje,,Antunovih
ljiliana” pri bazilici Sv. Antuna na Svetom Duhu.

OPCE SMJERNICE

— @  Pitajte osobu kako joj je najugodnije komunicirati.
——@® Akoseradio osobis kojom vrstom intelektualnih teskoca, pitajte roditelja,
skrbnika ili asistenta u ¢ijoj je pratnji kako je najbolje komunicirati s osobom.
— @  Postavljajte jasna pitanja i dajte osobi dovoljno vremena za odgovor.
— @ Slusajte pazljivo i aktivno kako biste razumijeli potrebe i Zelje osobe.
— @  Koristite jednostavan i jasan jezik.
—@  Ako je potrebno, ponudite fizicku ili tehnic¢ku podrsku za olaksavanje komunikacije.
—@  Pruzite podrskuy, ali imajte na umu da ne preuzmete kontrolu komunikacije.
——®  Ako komunicirate s osobom koja koristi znakovni jezik, osigurajte prevoditelja
ili se educirajte o primjeni znakovnoga jezika.
——@  Postujte privatnost osobe.
—®  Imajte na umu kako pojedine osobe ne Zele dijeliti informacije o svom invaliditetu.
— @  Poticite sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvene aktivnosti.
——®  Razmislite o organiziranju dogadanja na mjestima koja su pristupa¢na svima.



KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S OSTECENJIMA VIDA

Komunikaciju zapocinjite obracanjem osobi, a ukoliko osobu Zelite dotaknuti, najprije ju pitajte i
najavite joj dodir.

Uvijek se predstavite.

Obracajte se osobi s oste¢enjem vida, a ne videcem vodicu ili pratnji.

Gledajte osobu tijekom razgovora.

Psa vodica ne dirajte i ne ometajte mu pozornost dok pomaze u kretanju slijepoj osobi. Upitajte
slijepu osobu smijete li psa dodirnuti.

Tijekom grupnog razgovora, uvijek navodite imena osoba koje govore ili kojima se obracate.

U razgovoru opisite svoju emociju (npr. cudim se, Zalosti me), ukoliko se koristite neverbalnim
znakovima komunikacije.

Ukoliko izlazite iz prostorije ili se krecete po prostoriji, opisite navedeno slijepoj osobi.

Vecina slijepih osoba ima ostatak vida.

Uvijek pitajte treba li osobi pomo¢/podrska kod npr. ulaska u sredstvo javnog prijevoza.
Prihvatljivo je u razgovoru s osobama s ostecenjem vida koristiti fraze i rijeci poput,Vidimo se”.
Nije pozeljno ¢esto mijenjati raspored pokudstva i predmeta u prostoru u koji dolazi slijepa
osoba.

Kod posluzivanja jela na tanjuru nacin na koji je hrana servirana moze se pojasniti po principu
kazaljki na satu (npr. na 3 sata je meso, na 9 je krumpir).

Prilikom kretanja potrebno je zapamtiti: kontakt se ostvaruje pitanjem ,Mogu li Vam pomoci?”
Ukoliko osoba s ostecenjem vida prihvati pomo¢, stane se kraj nje, najavi joj se dodir te se
vanjskim dijelom dlana dotakne njezina ruka u kojoj nije npr. bijeli Stap. Potom slijepa osoba
prima videceg vodica za nadlakticu (osigurava se osjet kretanja i primanje informacija o kretanju).
Videdi vodic uvijek mora biti ispred slijepe osobe. Kod prilaska prepreci (npr. povisenom ili snizen-
om nogostupu) uvijek je potrebno malo zastati i reci osobi $to se nalazi ispred nje.

KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S OSTECENJEM SLUHA

Ocitavanje s usana ¢ujuceg sugovornika za osobu s oste¢enjem sluha zapravo je pogadanje. Ako
osoba s ostecenjem sluha pristane ocitavati s vasih usana, tada vase lice mora biti osvijetljeno i
sugovornik ga mora vidjeti cijelo vrijeme (ne budite u sjeni jer gluhe osobe vecinu informacija u
komunikaciji primaju vizualnim putem), vas izgovor treba biti usporeniji, gestikulacija usporenija
ijasnija, izgovorene recenice trebaju biti jednostavnije s posebnim naglaskom na odredene rijeci
koje su zapravo sli¢ne u izgovoru. Moze se dogoditi da osoba s ostecenjem sluha ne razumije
odredene pojmove.

Upitajte osobu s oste¢enjem sluha da sama odabere nacin komunikacije: pisanje, govor, ru¢ne
abecede iliznakovni jezik ako ga ¢ujuci sugovornik poznaje. Gluhe osobe takoder imaju pravo na
prevoditelja.

Zamolite sugovornika s ostecenjem sluha da ponovi ili napise ako niste razumjeli sto Vam je
rekao. Ako i dalje ne razumijete sugovornika, predlozite mu da predete na pismenu komunikaci-
ju (vodite ra¢una da su jezi¢na struktura i odredeni dijelovi gramatike drugaciji nego kod grama-
tike osoba koje nemaju ostecenja sluha). Prihvatljivo je preoblikovati re¢eno ili napisano.



——@ Provjerite je li sugovornik razumio receno.

——@ Kod nagluhih osoba savjetuje se da prostor komunikacije bude na najvecoj udaljenosti od 1,5
metra.

——@ Komunikacija se zapocinje mahanjem ruke ili tapsanjem ramena sugovornika.

—@  Potrebno je iskljuciti audio i/ili vizualne prepreke prije zapocinjanja komunikacije.

— @  Odrzavajte kontakt o¢ima tijekom komunikacije.

—@® Mozete gestikulirati i koristiti facijalne ekspresije kako bi se sugovorniku s ostec¢enjem sluha
dodatno pojasnilo opisano (npr. neka emocija vezana uz ono sto ste izrekli).

———@ Izravno se obracajte sugovorniku, a ne prevoditelju.

KOMUNIKACIJA S GLUHOSLIJEPIM OSOBAMA

——@ Crveno-bijeli stap upucuje da je osoba gluhoslijepa.

——@ Pozeljno je da uz gluhoslijepu osobu bude prisutan intevenor (osoba koja je poucena zarad s
gluhoslijepim osobama i koja poznaje sve potrebne nacine komunikacije koje osobe upotre-
bljavaju).

—@® U komunikaciji mozete upotrebljavati znakovni jezik, jednoru¢nu ili dvoru¢nu abeceduy,
pisanje po dlanu, uvecani tisak ili ocitavanje s usana.

KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S OSTECENJIMA
GOVORNO-GLASOVNE KOMUNIKACLJE

————@ Ako osoba muca, ne zavrsavajte rijedi ili re¢enice umjesto osobe, ne kimajte glavom i ne nudite
tempo izgovora te ju ne prekidajte dok govori.

—@  Ako osoba koristi odredeno pomagalo tijekom komunikacije, upitajte ju Sto vi mozete uciniti
kako bi se pospjesila komunikacija.

—@®  Zamolite da vam osoba ponovi ili napise ako ju niste razumijeli.

—@  Ponekad je dobro na kraju razgovora ponoviti $to je osoba rekla i zatraziti ju potvrdu da ste dobro
razumijeli re¢eno. Time se postize jasna i nedvosmislena komunikacija.

—®  Odrzavajte kontakt ocima tijekom komunikacije.

KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S POREMECAJIMA

IZ AUTISTICNOG SPEKTRA

———@ Obratite se osobi imenom na pocetku razgovora.

—@® Pozeljno je sporije govoriti te govoriti sazeto i jasno bez dodatnih opisivanja i prenesenog
znacenja.

—@ U govoru upotrebljavajte stanke kako biste osobi dali dovoljno vremena da obradii reagira na
dobivene informacije.

———@ Nemojte ocekivati da Vas autist gleda u oci, to se rijetko dogada. No to nikako ne znaci da Vas
ne Cuje ili ne razumije.



Ako osoba ima stereotipije i kompulzije, pustite da ih ,odradi” - nikako ju nemojte sprjecavati
(npr. dotaknuti Vam rame, okrenuti se oko sebe, cupkati u mjestu ili naginjati se lijevo-desno),
osim ako bi tim radnjama ugrozila sebe i druge.

Izbjegavajte postavljati puno pitanja.

Pitanja trebaju biti kratka i zatvorenog tipa (npr.,Jeste li dobro?, Volite li dolaziti ovdje?’, a ne, Kako
se osjecate? Kako Vam je dolaziti ovdje?”).

Pozeljno je koristiti se vizualnom podrskom (slike, simboli) kako bi se povecalo razumijevanje,
najavile aktivnosti te kako bi osobama bio predvidiv redoslijed odvijanja aktivnosti.

Uvazite nacin i stil komunikacije autisti¢ne osobe.

Autisti¢ne osobe Cesto imaju poseban talent (glazba, matematika, slikanje); komunikacija putem
tih kanala je uvijek najpozeljnija.

Autisti¢ne osobe Cesto imaju jako dobar osje¢aj o duhovnom stanju osobe, pa im nije dobro
prilaziti nervozan, rastresen itd. jer ima zaista mozemo ponesto od toga i,prenijeti”. Ponajprije se
umirimo, pa stupimo u kontakt.

KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

Ako je osoba starija od 18 godina i nije vam dala dopustenje da joj se obracate s ti, obracate joj se s Vi.
Odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama nisu djeca - stoga se prema njima treba obracati u
skladu s njihovom kronoloskom dobi.

Izbjegavajte kompleksne i stroge forme pitanja. Pitanja postavljate jedno po jedno.
Upotrebljavajte rijeci i izraze tijekom razgovora koje su opce poznate.

Izbjegavaijte otvorena i apstraktna pitanja (npr.,Sto je za Vas ljubav?” je apstraktno pitanje).
Koristite jasne jezi¢ne strukture jednostavnih (prosirenih) recenica.

Ako razgovarate o pojmovima za koje smatrate da ih osoba nece razumijeti, objasnite pojmove na
pocetku razgovora.

Tijekom razgovora upotrebljavajte rijeci koje su lako razumljive.

Strucne rijeci objasnite i pojednostavite.

Izbjegavajte pitanja koja uklju¢uju vremensku dimenziju (npr.,Kada?”) i koja se odnose na
brojeve (npr.,Koliko puta ste bili kod doktora u protekloj godini?“).

Koristite izravna pitanja.

Ako je potrebno dobiti informaciju od ¢lana obitelji ili skrbnika, uvijek je potrebno da osoba s
intelektualnim tesko¢ama ostane u fokusu sugovornika kroz kontakt oc¢ima i govor tijela.

KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S DUSEVNIM SMETNJAMA

Potrebno je imati na umu kako osoba s dusevnim smetnjama ima povjerenje u vas.

Imajte na umu kako je svaka osoba s psihijatrijskom dijagnozom osoba s vlastitim dostojanstvom.
Obracajte se osobi u skladu s njenom kronoloskom dobi te ne namecite vlastita misljenja i
odluke.

Nema potrebe ulaziti u istinitost onoga $to osoba govori i davati svoje misljenje.



Ponekad je potrebno upotrebljavati jasnije i krace recenice.

Preformulirajte receno ako sugovornik ne razumije $to mu govorite.

Ako sugovornik ponavlja iste recenice, potrudite se da se vrati na temu razgovora. Prihvatljivo je
jasno i na pristojan nacin reci osobi da to nije tema razgovora i zamoliti ju da vam odgovori na
pitanje.

Imajte na umu neverbalnu komunikaciju osobe (gledanje u oc¢i tijekom razgovora kod nekih
osoba moze rezultirati nemirom).

Dajte sugovorniku do znanja da ga Cujete.

Osmijeh i vedrina lica su vazni!

KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S TJELESNIM
INVALIDITETOM

Pronadi nacin da se rukujete s osobom s amputacijom gornjih ekstremiteta, osim ako procijenite
da se osoba ne Zeli rukovati (uvijek slobodno pitajte osobu).

Ukoliko duze razgovarate s osobom koja koristi invalidska kolica, poZeljno je da budete u ravnini
njezinih ociju - da sjednete ili cucnete.

Vodite racuna o stankama za odmor kada je na sastanku osoba u invalidskim kolicima.
Izbjegavajte dirati invalidska kolica ili bilo koje ortopedsko pomagalo buduci da su ona osobni
prostor osobe i iziskuju stru¢no rukovanje, osim ako Vas je osoba za to zamolila.

Izravno se obracajte osobi s invaliditetom, a ne osobi koja joj je pratnja.

Prihvatljivo je upotrebljavati rijeci i fraze iz svakodnevnog Zivota (npr.,Ustat ¢u se i odjuriti po
papir’) u razgovoru s osobom koja se sluzi invalidskim kolicima.

SAVJETI ZA KOMUNIKACIJU
S OSOBAMA S INVALIDITETOM
I TESKOCAMA U RAZVOJU

Priredili: prof.dr.sc. Zdravka Leutar, ASC, izv.prof;; dr.sc. Marko Buljevac; Ana Pongrac mag.rehab.educ, Zagreb, 2024.

Za Baziliku Sv. Antuna: fra lvan M. Lotar OFMConv., zupnik i rektor.

Idejno-graficko oblikovanje i graficka priprema: Studio dobrih ideja, www.studiodobrihideja.hr



